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서울시사회적경제지원센터공공시장확대지원사업현황

• 공공구매영업지원단 운영을 통한 사회적경제기업과 공공기관간 매칭지원 및 정보제공

• 공공구매 교육 및 박람회 운영 등을 통한 인식 개선 및 상품 홍보

2 공공구매 인식 개선 및 홍보1 공공구매 영업지원 (영업지원단)

공공구매

영업지원단

사회적경제
기업

서울시
공공기관

구매지원영업지원

❶공공기관대상 공공구매구매지원

❷ 사회적경제조직 대상 공공구매 영업지원

찾가아는 사회적경제 공공구매 박람회

공공구매 교육



연도별추진현황
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공공조달사회적책임성
제고및확대

사회적경제기업역량강화
/ 지속가능성제고

1

2

• 공공시장 진입전략 개발 및 수요
발굴/ 제도 마련

• ‘업종별 공공구매영업지원단’ 운
영을 통한 공동영업망 구축 및
영업지원

• ‘공공구매영업지원단’ 운영을 통한 일상적 영
업 지원 및 온라인플랫폼(senavi.org) 운영을
통한 정보 접근성 제고

• 인식제고 및 실질적인 수요-공급 매칭을 위한
찾아가는 사회적경제 공공구매 박람회 기획/
운영

• 현장밀착형 공공구매 활성화 지원
을 위한 ‘공공구매영업지원단’ 운영

• 사회적경제 공공조달 활성화를 위
한 민관 협력 체계 구축(서울시사회
책임조달네트워크 발족(’15.07))

2013

2014

2015

2016

2017

• 공공구매 매뉴얼 제작을 통한
사회적경제 상품 및 인식 확산

• 공공시장 조사/분석을 통한 우
호적 환경 조성 및 제도 개선과
제 도출

• 서비스 용역 및 민간 위탁 분야 기획
매칭을 통한 규모화/우수사례 복제
확산 추진

• 지역밀착형 자치구공공구매영업지
원단 운영을 통한 영업지원 내실화



2017 공공시장확대지원추진방향
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수요ㆍ공급정보
분석 및 공유

공공구매 DB 통합관리
및 업데이트

시장조사 및 분석 영업기반 구축 전략수립 영업지원 실행 확대 재생산

기회시장 및
영업타겟 발굴

실행체계 구성

공공기관 제안
및 교섭활동

자치구공공구매영업지원단

방문영업

상담지원

자치구 영업 DB구축

공급사 입찰 지원 및
제안 경쟁력 확보

우수 사례 발굴 및 보급

우수 사업모델
확대 재생산

기초-광역 공공구매

통합 논의 테이블 운영
타겟별 영업전략 수립 수요기관 구매 지원활동

구매/수주 후 지원 및 모
니터링

정책자금 연계

경영지원(컨설팅, 법률지원 등)경영
지원

민/관
자원

방문영업

콜센터 운영

교육

공공구매영업지원단

광역단위 Control Tower

중점 추진 방향) 
• 광역단위와 자치구 단위의 지원체계 분화를 통한 자치구 공공조달 시장에 대한 접근성, 지원사업 효과성 제고
• 사회적경제기업 공공시장 진입 및 성장 지원 강화



자치구공공구매영업지원단운영

구분 역할

서울시사회적경제지원센터

(공공구매영업지원단)

• 광역단위Control Tower로서의역할수행

• 자치구공공구매영업지원단활동결과를통한자치구협력사업제안

• 직무역량강화및참여인력에대한지속적사례관리

자치구사회적경제

통합지원센터

• 지역내공공기관구매담당(발주부서)와연계협조

• 광역단위Control Tower와공공구매활성화업무협력

• 관내사회적경제기업지역자원(공급역량)정보제공및연계

자치구공공구매영업지원단

• 지역내공공기관(구청,보건소,동사무소등)및사회적경제기업발굴및DB구축

• 지역내공공기관구매담당부서(발주부서)대상

:관내사회적경제기업지역자원(공급역량)정보제공및구매연계

• 지역내사회적경제기업대상

:지역내공공기관구매담당부서(발주부서)정보제공및구매연계

• 운영기간 : 4월~12월
• 대상 자치구 : 관악, 강동, 노원
• 각 자치구별 2인 규모의 영업인력 배치



2017년찾아가는사회적경제공공구매박람회
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• 추진일정(안)

• 4월 中 : 희망 자치구 및 교육청 등 개최 희망 기관 모집
• 5월 中 : 참여기업 모집
• 5월~6월 中 : 찾아가는 사회적경제 공공구매 박람회 개최
• 5월 26일(금) : 서울시 내 학교행정실장 1,300명 대상

찾아가는 사회적경제 공공구매 박람회 개최



2017년서울시교육청계약제도및 S2B 진입설명회(안)

7

• 설명회 개요

• 일시 : 2017년 4월 19일 오후 2시(예정)
• 장소 : 서울특별시 사회적경제지원센터 스페이스류
• 대상 : 사회적경제기업, 중간지원조직 종사자 등

• 내용
- 서울시사회적경제지원센터 사업 소개
- 공공구매영업지원단 및 SENAVI 소개
- 교육청 계약제도, 예산편성 현황, 교육분야 사회적경제 활성화
추진 계획 등 소개

- 학교장터(S2B) 소개 및 등록 안내
- 질의응답



경영지원사업안내
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구분 세부구분 내용

비즈니스모

델개발

비즈니스모델점검및

경영전략수립

• 경영전략수립(규모화/안정화방안,경영개선,경영합리화등)

• 시장분석, 사업타당성분석, 마케팅 정보 제공 및계획 수립 등 단위 사업의 계획 수립 및 실행 솔루션

제공

신규사업및

신상품개발

• 신규사업개발및실행계획수립

• 신상품개발및마케팅계획수립

• 교육,문화,예술등의신규프로그램기획

사업명 사업내용

[컨설팅]

통합컨설팅지원

▢지원내용 :경영전략컨설팅,사업개발컨설팅,경영멘토링

▢지원절차 :컨설팅신청→사전진단→컨설턴트매칭→컨설팅진행

▢신청자격 :서울시사회적경제기업

▢접수기간 :매월 1~15일 접수 (2017년 1월 모집개시예정,예산소진시까지)

▢ 신청방법 : E-mail 신청 (bs@sehub.net)

▢ 신청서다운로드 :서울시사회적경제지원센터홈페이지 ‘알림마당’(www.sehub.net)

▢ 문 의처 :경영지원팀컨설팅사업담당자 (☎ 070-4270-3941)

mailto:bs@sehub.net


경영지원사업안내
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마케팅지원

마케팅계획수립 • 시장분석,경쟁분석,제품분석등을통한마케팅개선방안및실행계획수립

온라인홍보ㆍ마케팅지원
• 유투브, 페이스북, 블로그, 홈페이지 등을 활용하여개별 사회적경제기업에 적합한 온라인 홍보 마케팅 계획 수립

및실무코칭 (디지털마케팅포함)

상품성향상및온라인유통채널

입점연계

• 제조업상품에대한상품성향상방안제시

• 온라인유통채널입점가능성진단및입점연계

• 온라인입점연계시상품사진촬영,스토리텔링홍보카피라이터작성등지원

디자인개선

• 상품및포장디자인

• BI및 CI디자인

• 판촉물디자인 (브로셔,리플렛등)

매장상품전시개선(VMD)
• 매장의상품전시개선을통한매출증대방안제시

• 컨설턴트의매장방문및실용적개선방안디자인설계

경영역량강화

업종및지역사업

경영노하우코칭

• 업종및지역특성을고려하여비즈니스모델, 홍보/마케팅, 조직관리등의경영이슈에대해선도기업의경영진(피

어컨설턴트)의경영노하우공유및코칭

조직관리ㆍ자원연계
• 조합원또는사원간의갈등관리,조합원및회원확대방안

• 자원봉사자활용및운영방안,협력기관발굴등의자원연계

인사ㆍ노무관리 • 인사ㆍ노무관련경영문제에대해관련분야전문가의해결방안제공

재무관리
• 재무현황분석점검및개선방안제시

• 지출감소방안,세금문제해결방안등

사업계획서작성역량강화 • 사업계획서,영업기획서,투자제안서,프로포절,기업소개서등문서작성법코칭



경영지원사업안내
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사업명 사업내용

[일상경영]

회계지원

▢지원내용 :회계/세무업무대행

▢신청자격 :서울시사회적경제기업 (연매출 2억이하이고업력 3년이하)

▢접수기간 :상시접수 (2017년 4월 1일부터지원시작)

▢신청방법 : E-mail신청 (bs@sehub.net)

▢신청서다운로드 :서울시사회적경제지원센터홈페이지 ‘알림마당’(www.sehub.net)

▢문의처 :경영지원팀일상경영지원사업담당자 (☎ 070-7873-1433)

[일상경영]

법률지원

: 서면상담

▢지원내용 :법률서면상담

▢신청자격 :서울에소재한성장기사회적경제기업

▢접수기간 :상시접수

▢신청방법 : E-mail신청 (law@sehub.net)

▢신청서다운로드 :서울시사회적경제지원센터홈페이지 ‘알림마당’(www.sehub.net)

▢문의처 :경영지원팀일상경영지원사업담당자 (☎ 070-7873-1433)

[일상경영]

법률지원

: 유선상담

▢지원내용 :법률유선상담

▢신청자격 :서울시사회적경제조직(서울시사회적경제기본조례제3조 2항)

▢접수기간 :상시접수

▢신청방법 :온라인상담신청서작성(https://goo.gl/forms/1MDBJgOKPTqRk7Gb2)

▢문의처 :경영지원팀일상경영지원사업담당자 (☎ 070-7873-1433)

mailto:bs@sehub.net


감사합니다.

서울특별시 은평구 통일로 684 1동 1층(녹번동 5번지, 옛 질병관리본부)
Tel_ 02-353-3553 / Fax_ 02-383-3553 / Email_ info@sehub.net
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